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第一章 系统概述 

1.1 前言 

欢迎使用本产品，请务必仔细阅读该使用手册。此文档是为了帮助学生更好的学习并掌

握对平台的操作流程和使用方法。我们尽可能通过案例的设置，让学生在操作手册的帮助下

完成每一个步骤的操作和所有分支功能的案例，并掌握每一步操作时是基于怎么样的目的和

思考分析的结果。 

本操作手册的所有版权属于湖南典阅教育科技有限公司，未经公司许可情况下，任何人

不得为其他任何目的使用、复制或传播该手册的内容。本系统是通过真实的实训案例让学生

来体验，为在以后真实工作中面对不同的案例情形时做好准备。 

1.2 使用环境 

系统支持的浏览器有哪些： 

IE浏览器  版本 10.0 及以上正常运行 

Chrome浏览器 版本 40 以上正常运行 

360浏览器  可以正常运行 

注意：支持使用任何极速、飞速版本的浏览器。 

1.3 可能出现的情况 

目前跨境电商行业仍然还是处于一个非常火热的阶段，包括各个主流的平台在各方面的

发展也是在扶摇直上地进步着，我们的团队也在紧盯着跨境电商行业的发展，尽力在第一时

间将各大平台的最新的调整在软件中体现出来让用户体验感更好。 

在我们软件进步的过程中，我相信难免会有一些我们很难留意到的问题，在这里非常欢

迎各位师生向我们反馈您在使用平台中遇见的错误或者是不能理解的情况。 
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第二章 系统介绍 

注意：学生在参考实训指导书操作过程中请注意：所有图片内的温情提示。 

 

登录平台 请使用老师提供的访问地址打开平台 
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2.1 首页 

2.1.1 顶部菜单栏 

 

顶部菜单栏分别包括案例实训、考试竞赛、我的实训、成绩中心及个人中心，首页有平

台的系统简介。 

 

 

 

温情提示：请注意不要多个学生使用同一账号，会在操作中发生错误。 
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2.2 实训教学 

 

点击首页下方‘跨境电商平台’，进入跨境第三方平台选择界面。 

 

 

界面主体世界地图，地图上方显示 5个平台：Amazon,AliExpress,Shopee,ebay 和

Alibaba.com；地图每个地区显示该地区对应的主要跨境第三方平台，当鼠标移动到平台时，

有该平台的地区信息显示框会点亮，没有该平台的地区信息显示框置灰；下方会显示当前版

块内的资源及案例的数量。我们以‘AliExpress’为例，点击平台按钮进入对应平台的知识

地图。 
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在知识地图中，我们可以看到有 12个节点，分别为：店铺后台、店铺注册、店铺设置、

发布商品、营销活动、订单管理、客户服务、生意参谋、纠纷处理、违规处理、ERP店小秘、

店铺前台；每个节点对应实际店铺中的一个环节。 

每个节点下方不同的颜色表示当前节点学习状态，灰色表示未开始、红色表示学习中、

绿色表示已完成。 

2.2.1 案例教学模式 
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每个节点中有对应节点的学习资料及案例，可进行学习和操作；我们以店铺设置为例，

点击‘店铺设置’。 

 

进入到‘店铺设置’后台页，此页面为此节点对应后台的操作页面，也可在店铺后台其

他模块作自由练习。鼠标放在‘学习’，下方显示当前节点内的资源数量；点击‘学习’，进

入当前节点的学习。 

 

 

在店铺设置页，左侧是节点对应的小节学习，包含了课件和案例；右边为速卖通平台的

相关介绍。可以看到店铺设置包含了 5个任务的学习：物流模板设置、地址管理、售后和服
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务模板设置、尺码模板设置、店铺装修。每个任务的课程内容分为 PPT（PPTX）讲解、视频

讲解和案例实训操作。 

在课件或案例前面有一个灰色图标，如果是灰色，代表该内容还没有学习，如果变成蓝

色，则说明已经学完这个内容。 

点击‘速卖通物流中心’开始学习。 

 

 

进入到学习页面，点击播放 PPT按钮，在这个页面也可以选择播放上一个课件或者下一

个课件。 
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开始学习‘速卖通物流中心’的内容（后面的每一节打开方式一样），在这里可以对 PPT

进行暂停和播放以及调上一页或下一页。 

 

 

进入开始学习‘买卖双方操作流程’的视频讲解，在这个页面同样可以选择播放上一个

视频或者下一个视频。 
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进入开始‘速卖通-物流模板设置’的案例练习，在这个页面可以看到此案例的任务说

明、任务目标和任务素材。点击‘开始练习’进入案例练习。 

 

 

进入到速卖通案例操作页，同时可以看到右下方有个‘案例材料’，等下会用到。点击

案例材料，根据‘案例材料’来填写案例。 
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打开‘案例材料’根据任务说明来填写案例资料，第一个是模板名称：丹麦轻小包运费

模板；第二个是选择物流商：菜鸟超级经济；第三个目的地选择：点击国家/地区后面的‘书

写笔’。 

 

 

找到并勾选任务说明中对应的国家，点击‘确定’。 
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点击运费计算方式对应的下拉框，选择‘卖家承担运费’。 

 

 

以上填写完成后，点击下方的‘创建模板’。 
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在‘我的实训’--‘已结束’可以看看刚刚案例的答题情况，点击‘查看成绩’。 

 

 

成绩详情页面，可以看到答题的正确答案、我的答案和当前的成绩。 
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2.2.2 自由练习模式 

 

自由练习模式有三个入口：店铺后台、知识地图的每个知识节点、市场前台。其中市场

前台模拟的环境为前台买家端。 

在自由模式中，实训内容可自由发挥，学员可以自主完成店铺注册，进行店铺设置，发

布商品，通过自营销活动促成订单，并完成订单发货处理等流程。知识地图按照 AliExpress

运营人员的日常运营情况设计，因此建议按照知识节点的编号顺序进行自由练习。 

以下是自由练习模式的基本逻辑顺序： 

1.店铺注册：先申请店铺后才能上传产品； 

2.发布商品：发布商品后，才能进行营销活动，订单管理。； 

3.营销活动：营销活动促成订单的生成，后续订单管理，发货操作，客户服务才能运营； 

4.订单管理：处理订单，发货，物流操作，客户服务的必要环节。 

注意：自由练习模式下，所有信息均为使用者自己查找，系统不予提供。 
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2.3 考试中心 

 

点击顶部菜单栏里的‘考试竞赛’，该页面包含知识考核和技能考核。 

 

2.3.1 知识考核 

 

点击‘知识考核’，可以看到所有考试，包括未开始、进行中和已结束的，可以查看考

试的时间，分数和及格分数；点击‘进入’进行答题，试卷提交后点点击‘查看’；我们点

击‘进入’进行答题。 
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点击‘进入’按钮，左上角为试卷答题倒计时时间，在做题界面可以看到分为什么题型，

左上角为试卷答题倒计时时间，以及可以进行交卷或退出，如果点击‘交卷’成绩将被记录，

如果点击‘退出’成绩将不会被记录。 

 

 

点击‘交卷’系统会再次提醒有多个题型，是否提交试卷，有题型遗漏的，可返回再次

答案，在所有题答完后，点击‘确认’进行交卷。 
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在知识考核界面，我的成绩将更新为刚刚答题的成绩。 

 

 

在考核时间结束后，右侧的‘进入’按钮将变更为黄色的‘查看’按钮。 
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点击‘查看’，左侧为小题的答题状态：正确、错误、未答；中间为答题答案，正确答

案，本题得分；下方为本试卷的成绩报告。 

 

2.3.2 技能考核 

 

点击‘技能考核’，可以看到所有考试，包括未开始、进行中和已结束的，可以查看考

试的时间，分数和及格分数；我们点击‘进入’进行技能考核。 
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一个考核试卷中可包含多个任务，在这个页面可以看到学生的姓名和账号以及剩余答题

的时间，请尽快在规定时间内答完，任意选择一个任务，点击‘进入任务’。 

 

 

所有的任务都已经做完了之后点‘提交’确定提交成绩。 
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提交完成之后可以看到最终的得分，显示未通过或者已通过，及格分是 60，得分为 2.5，

所以考试成绩不及格则考试不通过（考试的时候一定要认真填写）。 

 

 

2.4 我的实训 

 

‘我的实训’页面可查看正常练习的案例，和已结束的案例， 
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点击‘进行中’可查看所有未结束的案例，点击继续练习，可接着之前的操作继续往后

操作；也可删除当前未完成的案例记录。 

 

 

点击‘已结束’，所有的练习记录，选择其中一条记录可查看当次的操作详情：得分、

正确答案及操作答案。 
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2.5 成绩中心 

2.5.1 我的成绩 

 

点击顶部菜单栏的‘成绩中心’，可以查看我的成绩，包含：案例平均得分、案例练习

次数、能力总分、我的能力模型值，得分日志以及实训报告。 
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2.5.2 得分日志 

 

可以选择不同的能力和事件查看日志，可导出为表格的形式，点击‘导出’。 

 

 

点导出选择导出的地址点下载即可导出成功。 
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点‘打印实训报告’，同样选择保存的地址点下载即可下载为 pdf文件。 

 

2.6 个人中心 

 

点‘头像’，可进入个人中心，查看或修改个人资料。 
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可修改手机及邮箱信息；点击‘修改密码’可修改本账号的密码。 

 


